
Turismo sostenible,
rumbo al exito

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN:



OBJETIVO GENERAL

El programa tiene como objetivo dotar a los equipos
técnicos municipales y a los actores clave del sector turístico
con conocimientos especializados y habilidades prácticas
para fomentar prácticas sostenibles, una gestión eficiente y
la excelencia en el servicio, contribuyendo así al éxito
sostenible del turismo en la región.
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FASE 1: DIAGNÓSTICO Y DISEÑO
(PRIMEROS 3 MESES)

Diagnóstico de Necesidades: 

Realizar encuestas y entrevistas para evaluar las habilidades y conocimientos actuales del
personal.
Identificar áreas críticas que requieren desarrollo, enfocándose en sostenibilidad, gestión y
servicio turístico. 

Diseño del Programa de Capacitación:

Desarrollar módulos de capacitación detallados, abarcando temas desde sostenibilidad
ambiental hasta técnicas de gestión innovadoras.
Definir objetivos de aprendizaje específicos y métodos de evaluación para medir el progreso
de los participantes. 

Desarrollo de Material Didáctico: 

Crear materiales didácticos atractivos y prácticos, incluyendo presentaciones, guías y casos
de estudio.
Integrar ejemplos prácticos y experiencias reales para mejorar la comprensión y
aplicabilidad de los conceptos.

Plan de
Aplicación
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FASE 2: IMPLEMENTACIÓN
(SIGUIENTES 6 MESES)

Lanzamiento del Programa: 

Organizar eventos de lanzamiento para generar entusiasmo y compromiso. 
Presentar claramente los objetivos del programa y los beneficios que aportará a los
participantes y a la comunidad. 

Talleres Iniciales de Sensibilización: 

Impartir talleres introductorios que destaquen la importancia del turismo sostenible. 
Sensibilizar a los participantes sobre las tendencias emergentes y futuras en el sector
turístico. 

Capacitación Específica: 

Ofrecer módulos especializados en sostenibilidad, gestión de destinos y tecnologías
turísticas. 
Personalizar la formación según las necesidades específicas de cada grupo, asegurando la
aplicabilidad práctica.

Plan de
Aplicación
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FASE 3: APLICACIÓN PRÁCTICA Y
EVALUACIÓN (PRÓXIMOS 6 MESES)

Proyectos Prácticos: 

Implementar proyectos prácticos en colaboración con los participantes, aplicando los
conocimientos adquiridos. 
Proporcionar orientación y apoyo continuo durante la ejecución de los proyectos. 

Monitoreo y Evaluación Continua: 

Establecer un sistema de evaluación continua para medir la efectividad de la formación. 
Recopilar retroalimentación regular de los participantes para ajustar y mejorar el programa. 

Evaluación Final y Certificación: 

Realizar evaluaciones finales para medir la adquisición de conocimientos y habilidades. 
Emitir certificados a quienes completen satisfactoriamente el programa

Plan de
Aplicación
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Fase Actividades
Plazo de

Ejecución

1º 3 meses Diagnóstico de Necesidades 1 mes

Evaluación de habilidades y conocimientos

Identificación de áreas clave para desarrollo.

Diseño del Programa de Capacitación 1 mes

Desarrollo de módulos adaptados a necesidades identificadas.

Definición de objetivos y métodos de evaluación.

Desarrollo de Material Didáctico 1 mes

Creación de materiales efectivos e atractivos.

Inclusión de casos de estudio y ejemplos prácticos.

Fase Actividades Plazo de
Ejecución

2º 6 meses Lanzamiento del Programa 1 mes

Eventos de lanzamiento para generar entusiasmo.

Presentación de objetivos y beneficios del programa.

Talleres Iniciales de Sensibilización 2 meses

Impartición de talleres introductorios

Sensibilización sobre tendencias actuales y futuras.

Capacitación Específica 3 meses

Ofrecimiento de módulos especializados

Adaptación de la formación a necesidades específicas.

2º 6 meses Proyectos Prácticos 3 meses

Implementación de proyectos en colaboración.

Orientación y apoyo continuo durante la ejecución.

Monitoreo y Evaluación Continua 2 meses

Establecimiento de sistema de evaluación continua.

Recopilación de retroalimentación regular de participantes.

Evaluación Final y Certificación 1 mes

Realización de evaluaciones finales.

Emisión de certificados a participantes exitosos.

Cuadro de Fases y Aplicación de
Tiempos de “TURISMO SOSTENIBLE:
RUMBO AL ÉXITO”
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Resultados
esperados

Seguimiento Posterior: 

Mantener una línea abierta de comunicación para
consultas continuas. Ofrecer sesiones de actualización y
apoyo adicional según sea necesario para garantizar la
aplicación exitosa y sostenible de los conocimientos
adquiridos. Innovar, Consultoría Integral de Turismo, se
compromete a ser un aliado estratégico durante todo el
proceso y más allá.

Mejora significativa en la
comprensión y compromiso
con prácticas sostenibles en el
turismo. 
Desarrollo de habilidades
avanzadas en la gestión
estratégica de destinos
turísticos. 
Adopción efectiva de
tecnologías innovadoras para
mejorar la calidad y eficiencia
en el servicio turístico.



innovarconturismo@gmail.com @innovarconsultoriaturismo Innovar Consultoría Integral De Turismo

Marcos Simón 

+54 9 3582 40 8044


