PROGRAMA DE CAPACITACION:

Turismo sosteni
rumbo al exito
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OBIJETIVO GENERAL

El programa tiene como objetivo dotar a los equipos
técnicos municipalesy a los actores clave del sector turistico
con conocimientos especializados y habilidades practicas
para fomentar practicas sostenibles, una gestion eficiente y

la excelencia en el servicio, contribuyendo asi al éxito
sostenible del turismo en la region.
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FASE 1: DIAGNOSTICO Y DISENO
(PRIMEROS 3 MESES)

Diagnostico de Necesidades:

o Realizar encuestasy entrevistas para evaluar las habilidades y conocimientos actuales del

personal.
e |dentificar areas criticas que requieren desarrollo, enfocandose en sostenibilidad, gestion y

servicio turistico.
Diseno del Programa de Capacitacion:

e Desarrollar modulos de capacitacion detallados, abarcando temas desde sostenibilidad
ambiental hasta técnicas de gestion innovadoras.

o Definir objetivos de aprendizaje especificos y métodos de evaluacion para medir el progreso
de los participantes.

Desarrollo de Material Didactico:

e Crear materiales didacticos atractivos y practicos, incluyendo presentaciones, guias y casos

de estudio.
e Integrar ejemplos practicos y experiencias reales para mejorar la comprension y

aplicabilidad de los conceptos.
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FASE 2: IMPLEMENTACION
(SIGUIENTES 6 MESES)

Lanzamiento del Programa:

e Organizar eventos de lanzamiento para generar entusiasmo y cCompromiso.
e Presentar claramente los objetivos del programa y los beneficios que aportara a los
participantesy a la comunidad.

Talleres Iniciales de Sensibilizacion:

o Impartir talleres introductorios que destaquen la importancia del turismo sostenible.
e Sensibilizar a los participantes sobre las tendencias emergentes y futuras en el sector

turistico.
Capacitacion Especifica:

o Ofrecer mdodulos especializados en sostenibilidad, gestion de destinos y tecnologias

turisticas.
o Personalizar la formacion segun las necesidades especificas de cada grupo, asegurando la

aplicabilidad practica.




FASE 3: APLICACION PRACTICAY

EVALUACION (PROXIMOS 6 MESES)
* Plande

Proyectos Practicos:

/ \p | I Ca C I O I . o Implementar proyectos practicos en colaboracion con los participantes, aplicando los

conocimientos adquiridos.
e Proporcionar orientacion y apoyo continuo durante la ejecucion de los proyectos.

Monitoreo y Evaluacion Continua:

e Establecer un sistema de evaluacion continua para medir la efectividad de la formacion.
o Recopilar retroalimentacion regular de los participantes para ajustar y mejorar el programa.

Evaluacion Final y Certificacion:

o Realizar evaluaciones finales para medir la adquisicion de conocimientos y habilidades.
o Emitir certificados a quienes completen satisfactoriamente el programa
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Cuadro de Fasesy Aplicacion de
lempos de "TURISMO SOSTENIBLE:
RUMBO AL EXITO"

Plazo de

Fase Actividades Elj?leaczuoc;en

1° 3 meses Diagnostico de Necesidades 1 mes
Evaluacion de habilidades y conocimientos
Identificacion de areas clave para desarrollo.
Diseno del Programa de Capacitacion 1 mes
Desarrollo de moédulos adaptados a necesidades identificadas.
Definicidon de objetivos y métodos de evaluacion.
Desarrollo de Material Didactico 1 mes

Creacion de materiales efectivos e atractivos.

Inclusion de casos de estudio y ejemplos practicos.
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Fase Actividades . »
Ejecucion
2° 6 meses Lanzamiento del Programa 1 mes
Eventos de lanzamiento para generar entusiasmo.
Presentacion de objetivos y beneficios del programa.
Talleres Iniciales de Sensibilizaciéon 2 meses
Imparticion de talleres introductorios
Sensibilizacidn sobre tendencias actuales y futuras.
Capacitacion Especifica 3 meses
Ofrecimiento de mddulos especializados
Adaptacion de la formacion a necesidades especificas.
2° 6 meses | Proyectos Practicos 3 meses
Implementacion de proyectos en colaboracion.
Orientacion y apoyo continuo durante la ejecucion.
Monitoreo y Evaluacién Continua 2 meses
Establecimiento de sistema de evaluacion continua.
Recopilacion de retroalimentacion regular de participantes.
Evaluacién Final y Certificaciéon 1 mes

Realizacion de evaluaciones finales.

Emision de certificados a participantes exitosos.
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Resultados
esperados

e Mejora significativa en la
comprension y cCompromiso
con practicas sostenibles en el
turismo.

e Desarrollo de habilidades
avanzadas en la gestion
estratégica de destinos
turisticos.

o Adopcion efectiva de
tecnologias innovadoras para
mejorar la calidad y eficiencia
en el servicio turistico.

Seguimiento Posterior:

Mantener una linea abierta de comunicacion para
consultas continuas. Ofrecer sesiones de actualizaciony
apoyo adicional segun sea necesario para garantizar la
aplicacion exitosa y sostenible de los conocimientos
adquiridos. Innovar, Consultoria Integral de Turismo, se
compromete a ser un aliado estratégico durante todo el
procesoy mas alla.
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